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Резиме – Рад под насловом“Е-демократија и е-управа“ нуди преглед развоја медија и данашњу доминацију Интернета као све присутније средство комуникације. Све већа приситност Интернет међу грађанима тј. гласачиима утицала је на елементе демократије, управе, као и саме партије и друге да овај медиј све више користе.

Apstrakt – The paper describes haw new tehnologies have influence in elements of democracy and ewery day life of administration, politik’s parties ect. The paper presents some examples of the new tehnologies which have influence in it.
1. УВОД
Велики домен ефикасности информационих технологија и Интернета данас ивиђамо и сами, а теоријске примене тек следе. Готово у свакој области нашег живота или деловања могу се применити и информационе технологије. Овим радом покушаћу да прикажем како информационе технологије утичу на елементе е-деморатије у свакодневном животу административних, демократских, политичких друштава коме готово цела данашња цивилизација припада.
2. ОСВРТ НА ТЕКОВИНЕ ТЕХНОЛОШКЕ КОМУНИКАЦИЈЕ У ПОЛИТИЦИ
На развој комуникација, и само њено перципирање, у великој мери утичу технолошке иновације, као што су штампа, телефон, телевизија, Интернет, ...

Битне технолошке иновације, поготово у сфери преноса података и комуникација, значајно, осим на остале сфере, утичу и на политику. Појавом штампе суштина политике се променила, пре свега, кроз масовни утицај на гласаче. 
Развојем система комуницирања долази до развоја и комуникационе схеме - где појединац сада има могућност комуникације са другима, односно са групом људи, а како теоретичари овај вод комуникације називају „један са многима“. 
Појавом телефона постаје омогућен директан вербални контакт са великим бројем гласача. Оваквим видом комуникације тежиште самог комуницирања постаје садржај поруке, битан је садржај а не комуникатор, а схема комуникације своди се на комуникацију: „један са једним“. 
Са појавом телевизије мења не само наша комуникациона сфера, већ утицај овог медија мења и наступ саговорника а самим тим и наступ политичара. Уместо садржаја битан је изглед и убедљивост наступа. 
Са настанком Интернета долази до новог феномена непосредног контакта:

- један са многима,
- многи са једним и
- многи са многима.
Од Интернета, као инструмента преноса података и комуницирања, се очекивало да ће омогућити „слободнији, једноставнији приступ информацијама ради демократског управљања социјететом“. Та идеја се базира на чињенице да се Интернету може приступити без ограничења, да се путем њега може неконтролисано комуницирати са било ким било када и да нема ограниченај приступању или иступању из релације, као и да долази до смањење дистанце између оних који одлучују и оних у чије име се одлучује, што треба да допринесе развоју демократије.

Данас овај вид комуникације постаје главно средство утицаја, употребе, али и манипулисања јавношћу.

Неки од циљева постојања Интернета у демократији јесте да се: 

- исправе недостаци републиканског облика демократије
- омасови учешће грађана у политици
- олакша и ојача процесе гласања
- обезбеди непосредну демократију на локалном нивоу.
3. ОД ДРУШТВА ОСКУДИЦЕ ДО ДРУШТВА ОБИЉА ИНФОРМАЦИЈА
Прелаз у нови миленијум означава и прелаз из социјетета у којима је доминирала оскудица информација у друштва у којима је количина свима доступних информација, већа од потребне. Информација није више привилегија него “оптерећење”. 
Прибављање потребних информација од политичког у друштвима оскудице се претвара у стручно својство у друштвима у којима влада обиље информација. 

Данашњи број „медија“ али и других средстава комуникације готово да се не може бројчано изразити, а човек у жељи да дође до жељене информације мора сам поседовати неопходна знања како би сам из „обиља“ изабрао потребне информације.
Овакво окружење мења човека у конзумента обиља информација у биће које жели још више угодности, али и више ефикасности и сигурности у свом животу. То су и неки од принципа модерног друштва који теже да се реализују у свим сферама живота, и у демократији као једном њеном виду.

4. ДРУГАЧИЈА СХВАТАЊА ДЕМОКРАТИЈЕ
Тема о односу посредне и непосредне демократије све више се разматра у науци али и политичкој пракси. Основни недостатци репрезентативне демократије се исказују у све већој апстиненцији на изборима и растућем неповерењу грађана према својим изабраним представницима. Поједине виртуелне групе врше притисак за увођење директне, непосредне, демократије, пре свега, у локалним оквирима.

Тако да данас долази до појава разних група које утичу на живот у демократском друштву, од неформалних политичких, „ад хок“ група, па до група за притисак без строгих структура. А долази и до појава и деловања све већег броја невладиних органзација, као посебних политичких асоцијација.
5. ТИПОЛОГИЈА ЕЛЕКТРОНСКЕ ДЕМОКРАТИЈЕ
5.1 Теледемократија
Карактерише је употреба кабловске телевизије у осмој декади прошлог века, као и све већи развој технологија што на „експлозиван“ начин помаже развој демократије ка “политичкој једнакости свих грађана”.
5.2 Сајбердемократија
Овакав вид демократије настао је као продукт развоја мрежа. Неки теоретичари виде у сајбердемократији спој два сна: о потпуној и правој демократији и сан о материјалном богатству.
Присутне су две струје заступника сајбердемократије које се опредељују за: слободно тржиште и ничим ограничено деловање капитализма, и за концепт заједнице, односно, виртуелне заједнице.

5.3 Електронска демократија
Електронска демократија се односи на настојања да се створе нови и алтернативни канали и начини информисања и комуницирања између грађана и њихових изабраних представника. Овакав вид демократије је можда и најраспрострањенији.
6. УТИЦАЈ ИНТЕРНЕТА НА ШИРЕЊЕ ОБЛИКА НЕПОСРЕДНЕ ДЕМОКРАТИЈЕ
Начин гласања се није битно изменио још од старогрчких времена, а наша цивилизација и сви елементи данашњег друштва и живота јесу. Указује се потреба да се под утицајем развоја друштва и технологија и овај вид нашег живота мења или усаврши.
6.1 Настанак е-управе
Е-управа је настала као резултат потребе за већом доступношћу информација на даљину и пружања јавних услуга као што су издавања разних дозвола, докумената и сл. путем Интернета. Као доказ може се навести податак да данас већина Влада у свету диструбуира информације на овај начин.

6.2 Шта је е-управа?
Да би се ова оласт деловања путем Интернета објаснила навешћу неколико дегиниција овог појма. 
За Светску банкау „е-управа има за циљ да омогући лакшу, јефтинију, транспарентнију интеракцију између владе и грађана, владе и компанија и самих владиних агенција“.

Уједињене нације е-управу виде као „капацитет и вољу јавног сектора да развије употребу информационо-комуникационих технологија у циљу унапређења пружања услуга грађанима“.

Европска унија е-управу види само као инструмент за постизање боље управе.
6.3 Које врсте односа постоје код е-управе
Разматрајући односе који у раду е-управе могу настати, могу се анализирати две врсте односа:

· однос унутар мреже: Интранет

· Нпр. владин комуникациони подсистем, информације, сервиси, службеници, chat-room, огласна табла, учење, ...

· однос ван унутрашње мреже: Интернет

· Нпр. коминикација компанија са владом, информације, он-лајн сервиси, дигитална демократија, комуникација грађана са Владом, ...

Неки од примера примне е-управе јесу видљиви у нашем свакодневном животу, ево неких од њих:
· Пријава пореза,

· Помоћ у тражењу посла,

· Социјална помоћ (за незапослене, додаци за породице, медицинска нега, студентски кредити и стипендије),

· Лична документа (пасош, лична карта и возачка дозвола),

· Регистрација аутомобила (нових и коришћених),

· Добијање грађевинске дозволе,

· Пријаве полицији (нпр: крађе, и сл.),

· Јавне библиотеке (увид у каталог, претраживање),

· Изводи из матичних књига (рођени, венчани, умрли, држављанство, пребивалиште итд.),

· Пријава и упис у области образовања,

· Пријава промене адресе и

· Здравствени сервиси (савети, заказивање прегледа и сл.).

6.4 Зашто е-управа? Е-управа као концепт реформе
Према плану Европске уније за наредних десет година предвиђено је да е-управа заузима све веће место. Она постаје значајан „алат“ за стварање боље управе, а тако би се процес модернизације институција олакшао и створили би се услови за „адекватно окружење“.

Е-управа и процес њеног успостављања није само реорганизација и модернизација владине администрације већ мора бити и јесте, резултат променау апаратима влада и нових форми њиховог управљања. 

6.5  Е-управа у свету данас
Од 179 земаља које су према Извештају УН за 2005. год. имплементирале неке сегменте е-упрве највиши степен имплементације постигле су САД, Данска, Шведска и Велика Британија. Словенија заузима 26 место, Хрватска 47 место. Једна од ретких земаља у Европи која не прати трендове у развоју е-управе је Србија и Црна Гора и што је и наведено у Извештају УН за 2005. год. Према Индексу УН за 2005. год. Србија и Црна Гора се налази на 156 месту.
Данас је Република Србија на путу ка увођењу е-управе. Да би се ова област дефинисала и законски дефинисала потребан је и низ других закона. Да е-управа почиње са применом и код нас доказују донети закони и други акти као што су: стратегија реформе државне управе, Закон о електронском потпису, Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја, Закон о регистрацији привредних субјеката (сви донети 2004. године), Закон о организацији и надлежности државних органа за борбу против високотехнолошког криминала, Кривични законик, Нацрт Стратегије уласка у информационо друштво (шести део овог Нацрта дефинише е-управу) (сви донети 2005. године), а 2007. године основано је Министарство за телекомуникације и информатичко друштво.
6.6 Предуслови и право на е-управу
Да би се принцип е-управе спровео у потпуности неопходно је испунити следеће предуслове:
· Електронски регистар грађана

· Електронски регистар привредних субјеката

· Посредницки софтвер за истовремени приступ разнородним базама података (middleware)

· Речник података информационог система

· Систем за административно пословање

· Електронски катастар непокретности

· Електронски регистар просторних јединица

· Електронски систем за пружање социјалне заштите

· Електронски систем за пружање инвалидско – борачке заштите

· Електронски систем за бригу о деци и породици

· Статистички информациони систем

· Електронски регистар матичних књига рођених, венчаних и умрлих

· Електронски бирачки списак

· Информациони систем правосудних органа

· Електронски систем државног трезора

· Централни регистар сертификационих тела за издавање електронских потписа

· Централни систем за кадровско пословање

· Општински системи пословање (различити системи у већем броју општина)

· Електронски регистар невладиних организација

· Заједницка мрежна инфраструктура републичких органа

· Систем заштите заједничке мреже републичих органа

· Интернет приступ за државне органе

· Развој јединственог изгледа и система навигације интернет презентација државних органа (common look and feel).
Упроцесу увођења е-управе у европским земљама развио се и концепт права на „добру управу“. Он се утврђује и у појединим националним уставима (нпр. Финска). Термин "добра управа" подразумева постизање ефикасности бирократије, односно оптимизовање рада управе на начин да се сачувају права грађана. 
Добра управа данас функционише преко умрежених правних база података, односно аутоматизоване администрације што представља суштину е-управе.

Да би се овај принцип у потпуности спровео мора се ускладити са остали Међународним законима и кодексима који дефинишу:

· признање основних права и слобода у сајбер простору (приступ Интернету, електронске информације и знање),

· минимално регулисање (општи принцип регулисања е-управе),

· технолошка неутралност (равноправан третман свих комуникационих канала између Владе и друштва),

· универзални приступ и рационални трошкови (приступ из пошта, библиотека, школа, итд.),
· релевантност за све групе корисника 

· транспарентност и приступ информацијама (лака доступност информацијам), и

· повећавање улоге саморегулације и корегулације (садржај, одговорност оператера, процедуре, заштита потрошача, електронски медији и сл.).
Интернет је донео нове могућност и у овој сфери, као што су:

· директно изјашњавање грађана о сваком Закону, и

· двосмерну комуникацију грађана и политичких партија. 

Такође, Интернет омогућава и организовање политичких група изван досадашње праксе политичких партија, што може имати за последицу:

- значајне промене у начиним деловања и организовања политичких партија, 
- промене у начинима гласања, и

- постојање Е-демократије.

7. ПРОМЕНЕ У ДЕЛОВАЊУ ПОЛИТИЧКИХ СТРАНАКА
Изван постојећих политичких партија стварају се политичке групе које се употребом Интернета све активније укључују у политички живот. Те политичке групе карактерише:
- мрежни, а не хијерархијски карактер организације,

- немају чланство, а учешће се заснива на слободној вољи појединца,

- приступање групи није перманентно, може бити повремено,

- немају руководство, али имају координаторе,

- немају политичке програме, али имају препознатљиве системе вредности,

- не користе класична средства пропаганде и информисања већ се кроз  

  међусобно информисање удружују и стварају заједничке платформе по  

  одређеним политичким питањима,

- своје активности заснивају на међусобним комуникацијама.
Такво деловање све више утиче и на промене у деловању политичких партија.

8. КАРАКТЕРИСТИКЕ ПОЛИТИЧКИХ СТРАНАКА
Политичке странке се тешко мењају, по правилу делују на конзервативан начин. Разлог томе треба тражити пре свега у настојањима да се не праве грешке. Увек примењују проверене начине деловања, чак и када се ради о партијама са крајева политичког спектар. Имају релативно ригидну структуру, која се тешко мења чак и када се мењају програмска опредељења, по принципу:
- лакше је направити нову странку него суштински изменити стару. 

- странка за промашаје, по правилу, примењује драстичне казне. 

- боље је не мењати него погрешити.

9. МОГУЋЕ ПРОМЕНЕ У НАЧИНИМА ГЛАСАЊА
- Постепено увођење гласања путем Интернета
- Потреба за изградњом алтернативних облика “бројања” гласова.

- Преношење иницијативе удружених појединаца у политичке институције система.

- Брзо електронско пребројавање гласова
- Папирна потврда гласања
- Употреба СМС-а и Интернета – искуство Индије 2004. године, електронско гласање 2004. године у САД, избори 2000. године у САД.
10. ИСТРАЖИВАЧКИ РЕЗУЛТАТИ ВЕЗАНИ ЗА ИЗБОРЕ ПУТЕМ РАЧУНАРА
Национална научна фондација САД је децембра 2000. године обавила истраживање које је указало на три основна проблема:

1. Безбедност – постојеће технологије не могу стопроцентно гарантовати безбедност,
2. Поузданост – повезана је с безбедношћу, увођење нове технологије у индивидуални чин гласања може да има и негативне последице на процес гласања, и
3. Друштвене последице – очекује се повећање броја гласача али до каквих ће друштвених последица довести коришћење рачунара у гласању, је још увек непознато.

11. ДОПРИНОС СМАЊЕЊУ ДИСТАНЦИ ИЗМЕДЈУ ОНИХ КОЈИ ВЛАДАЈУ И ОНИХ У ЧИЈЕ СЕ ИМЕ ВЛАДА
Као доприноси развоју непосредне демократије развијају се настојања да грађани буду у могућности:

- да се детаљније упознају са предлозима закона и одлука, пре свега, на локалном и градском нивоу,

- да износе непосредно политичким партијама и институцијама своја мишљења о појединим предлозима закона и одлука,

- да масовношћу свога учешћа све више и све непосредније утичу на јавно мнење и на институције политичког система,

- да буду у позицији да директном комуникацијом са одговарајућим институцијама, на основу јавно објављених докумената, прате реализацију донетих закона и одлука,

- да буду у позицији да својим предлозима утичу на покретање законских и других иницијатива и да непосредно прате разлоге за њихово одбијање или усвајање, и
- да се развије култура и навика непосредног контактирања са индивидуалним грађанином и усвајање његових ставова.

И сами смо сведоци да је већи део ових ставова остварен и у готово свакодневном животу примењив.
12. ДЕЛОВАЊЕ ПОЛИТИЧКИХ ПАРТИЈА ПРЕКО ИНТЕРНЕТА
Све важније политичке партије имају своје сајтове на Интернету који ће све више добијати на значају.

Партије које буду способне да “поднесу” критике приспеле на сајт, односно да из њих извуку:

- комуникативну обнову,

- политичку и идеолошко-вредносну регенерацију и
- организациону реформу, 
ће бити партије које ће најавити и примењивати нове облике политичког деловања у нараслој улози Интернета.

13. КОРИШЋЕЊЕ ИНТЕРНЕТА У ИЗБОРИМА
Републиканска партија је прва почела да користи Интернет у изборима за председника САД 1996. године, тако што је:
- омогућила да посетиоци сајта исказују своје мишљење, и
- омогућила да се може директно прећи на сајт конкурентске, Демократске 
  партије.
У будућности ће сигурно политика морати да се објашњава на нов начин а комуницирање политичара са бирачима путем Интернета може, у мањој или већој мери, заменити досадашње маркетиншке и предизборне активности као што су: путовања по земљи или обилазак станова или кућа.

Интернет ће се појавити и као нови медиј за стварање коалиција, али коалиција које ће организовати бирачи (по принципима својих интересовања, припадању другим не политичким групама и другим интересима), а не више саме политичке партије.

14. ПОЛИТИЧКЕ ГРУПЕ НА ИНТЕРНЕТУ
Покрећу их појединци који желе да путем Интернета мотивишу друге појединце који су заинтересовани за исто питање да заједнички делују.
Највећи део демонстрација које се организују као глобални одговор на глобалне проблеме је, пре свега, последица коришћења Интернета, мобилне телефоније и других савремених електронских средстава  за организовање, повезивање и реализацију ових скупова.

Карактеристике група које делују преко Интернета су да:

- заступају ставове и опредељења који се не могу пробити у “велику политику”,

- имају вредносне судове који су радикалнији, и
- највећи број тих група је по својој оријентацији “лево” усмерен.

Развој Интернета и тенденција снижавања свих врста баријера за приступ Интернету стварају погодне услове за стварање и деловање различитих политичких група које путем Интернета желе да делују локално и/или глобално.

15. ЗАКЉУЧАК
Информатичка кулура је део готово сваке сфере нашег живота. Применом савремених технологија и њиховим узајамним функционисањем са другим елементима друштва, можемо омогућити бржу модернизацију друштва у целини, побољшати комуникацију на нивоу: грађани – управа, грађани – влада, ...
Све већа присутност Интернета међу грађанима тј. гласачиима утицала је на елементе демократије, управе, као и саме партије и друге да овај медиј све више користе.
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