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	Sadržaj –. Razvoj savremene tehnologije omogućio je visok stepen automatizacije procesa u datim područjima, ali u velikoj meri kao nezavisnih struktura industrijskog sistema.  Oblikovanje delova i informacionog sistema u celini je rezultat potrebe koja se javlja u praktičnim postupcima upravljanja, sa težnjom uprošćavanja tokova, eleminisanja nepotrebnih povratnih sprega i minimiziranjem broja podataka neophodnih za dobijanje kvalitetnih informacija i u olakšanoj kontroli procesa rada. Razvoj i projektovanje informacionog sistema u današnjim uslovima je nezamislivo bez primene savremenih informacionih tehnologija (softver, hardever, komunikacione mreže...). Dostignuća i stalni razvoj informacionih tehnologija znatno je podigao nivo obavljanja poslova u poslovno-proizvodnim funkcijama preduzeća. Razvoj računarskih komunikacionih mreža omogućio je automatizovanu integraciju poslovnog i proizvodnog dela sistema, kao i prožimanje različitih računarskih tehnologija. Međutim, primena računara je samo brži i efikasniji način za sprovođenje integracije (spoljašnje i unutrašnje), ako je definisan model integrisanih poslovnih funkcija i procesa.  Jedan od važnih preduslova za izradu modela informacionog sistema je detaljno i precizno definisana struktura, međusobne veze i pravila izvršavanja funkcija i procesa u preduzeću. Drugi važan preduslov je vladanje metodama i tehnikama izrade strukture i sadržaja baze podataka i izrade aplikativnih programa. Aplikacije informacionog sistema se nakon izrade i testiranja integrišu u konačan programski proizvod namenjen za praktičnu primenu u preduzećima. U ovom radu ukratko je prikazana analiza stanja komercijalne funkcije i primena elektronskog poslovanja komercijalne funkcije u preduzeću INDAS iz Novog Sada sa rezultatima istraživanja. 
Abstract – Information technologies changed our environment and they keep changing it faster and faster. If it has intentions to be a succesfull system, management has to go towards the environment changes, respond to them as expected and inevitable, and has to be capable to use those changes as its tools as well as to provide advantage. Last few years of past decade, it came to a extremely fast development of e-business, thanks to a development of information technologies. Web based IT’s encouraged using different Internet services, which improved business processes and changed the ways of doing business. On the other hand, new ways of doing business, as well as globalization, made great number of records (documents) which made difficult everyday business in material sense. Traditional method of document and data management didn’t provide close, procedural tracking and analysis business activities. Considering the fact that in July 2001, EU legitimated the law about e-business and e- signature and that more organization accepted e-business as the only partner relationship in future, it was necessary to innovate method of document management.




1. UVOD

 Internet predstavlja novi fundametalni zaokret u oblasti komunikacija. Mreža svih mreža, najpopularnija je njegova definicija. Mesečni rast novih korisnika iznosi oko 10%. Biti na mreži Interneta danas je statusni simbol. Neki ga opisuju kao „knjigu bez stranica“ ili „slike bez okvira“. „Venama“ Interneta teku sve vrste informacija: slika, zvuk, pisani tekst, ali i zabava. Korist koju donosi Internet je ogromna, ali ne treba zanemartiti ni štetu, koja u najpovoljnijem slučaju može rezultirati kvarom računara. Ali, zar se i druge mašine ne kvare? Upotreba Interneta u neodgovarajuće svrhe – pornografija, rasizam, terorizam, krađa autorskih prava – samo su mali deo primera zloupotrebe. Danas Internet na Zapadu predstavlja deo kućnog računara i opasnost za sve demokratske zemlje, zbog mogućnosti „neograničene“ slobode govora njegovih korisnika. Nema te prirodne sile koja bi se mogla meriti sa ekspanzijom Interneta – smatraju mnogi stručnjaci. Na primeru Interneta najbolje se manifestuje munjevit tehnološki razvoj. Do pre nekoliko godina rad na mreži bio je dostupan samo u naučnoj eliti sveta, dok je danas pristup ovoj mreži postao potreba svakog čoveka, tako da danas nema područija nauke i prakse koja ne koristi prednosti koje su doneli računari i Internet. Pojava Interneta promenila je mnogo toga u poslovanju. Naime, čim su stvoreni osnovni tehnički preduslovi, Internet je počeo rapidno da se koristi, ali i menja klasične poglede na poslovanje. Internet je promenio svaki aspekt poslovanja. Pre svega, promenio je sposobnost preduzeća da kontroliše tržište. Kompanije su izgubile moć kontrole informacija koje dolaze do tržišta. Kao rezultat, više ne postoji mogućnost da se proaktivno oblikuje tržište, kako bi se prilagodilo sopstvenim potrebama. Na mreži se danas kupuje, prodaje, ugovara, pregovara, upravlja novcem i vremenom, trguje akcijama, prate stručna predavanja, emituju video, TV i radio programi, pronalaze novi kadrovi i novi projekti, izdaju knjige i časopisi, telefonira, vrše istraživanja tržišta, koriste softverski paketi, šalje i arhivira dokumentacija, organizuju video konferencije itd.   E-biznis je relativno nov pojam, među prvima ga je koristio IBM 1997. stvarajući svoju marketinšku kampanju upravo oko toga slogana. Mnoge druge kompanije uvidele su prednosti poslovanja preko Interneta. Većina transakcija, pogotovo ako je reč o prodaji roba, usluga ili servisa, obavlja se preko Internet adresara, a za zaštitu podataka koriste se sigurnosni sertifikati koje garantuju sigurnost informacija prenesenih preko Interneta od kupca prema prodavaču i obratno.       
1. ŠTA JE URAĐENO
INDAS D.O.O. je privatno preduzeće osnovano 1994. Danas je jedno od vodećih inženjering preduzeća, koja svoj razvoj bazira najviše na znanju, kvalitetu i brzom odzivu na potrebe svojih korisnika, kao i distributera automatizacione, merne i regulacione tehnike.
Preduzeće danas ima projektne timove sa ovlašćenim projektantima i licencom za projektovanje i izvođenje radova, velikom radionicom i stručnim servisom, visoko razvijenu distributivnu mrežu, kao i veliki lager komponenti automatizacione tehnike.

     Oblasti rada preduzeća su:

· Inženjering-projektovanje, izrada komandnih ormana, montaža i puštanje u rad, servis, izrada projekata po sistemu ključ u ruke.

· Automation Trening Centar-didaktički centar za obuku kadrova iz oblasti merenja i regulacije.

· Industrijska pneumatika-priprema vazduha, razvodnici, cilindri, pribor, leptirasti ventili.

· Industrijska elektronika-frekvetni regulatori, soft starteri, regulatori i kontroleri, motor reduktori.

· Instrumentacija-detekcija i merenje nivoa, protoka, pritiska i temperature.

 Ono čime bi se preduzeće Indas moglo ponositi je znanje – „know-how“, visok nivo kvaliteta pružene usluge i brz odziv na potrebe svojih klijenata. Od uspeha i zadovoljstva kupaca ovog preduzeća zavisi i uspeh samog Indas-a. Upravo zato su sve aktivnosti u preduzeću usmerene upravo ka postizanju tog cilja.  
Prodajna služba je centralna služba u organizaciji Indas-ovog poslovanja. To je služba koja izdaje većinu naloga za rad drugim službama. Početak procesa poslovanja počinje primanjem zahteva za ponudom od strane kupca. Za standardne artikle se ponuda daje direktno na osnovu cenovnika. Za nestandardne artikle, proizvode i sisteme, a i po potrebi i za standardne artikle, izradi ponude prethodi pravljenje kalkulacije. Ono što nedostaje je da kalkulacija prodajne cene mora da bude u sistemu povezana sa ponudom. Arhiviranjem ponude, treba arhivirati i kalkulaciju. U Indasu se svaki upit kupca zavodi u evidenciji. Do sada se evidencija upita nije vodila u informacionom sistemu. Upite kupaca je potrebno voditi i pre nego što je kupac zaveden u šifarniku kupaca. Važna informacija koja se unosi prilikom evidencije upita je i rok do kada treba odgovoriti na upit. Upite je potrebno klasifikovati, raspoređivati po komercijalistima i izvršiocima i pratiti po statusima. Takođe je potrebno uz upite i ponude koje su date kupcu omogućiti i njihovo povezivanje sa eksternim dokumentima, upiti kupaca (fax, e-mail, pdf, …). 

Jako je bitno pratiti statuse ponuda.  Kao ilustraciju potrebnih izveštaja, tj. pregleda navodimo samo neke od potrebnih pregleda (u nekom vremenskom intervalu, po prodavcima, po kupcima, po proizvođačima, po izvršiocima...): 

· lista pristiglih upita za vremenski period (po statusima),

· koji upiti se obrađuju,

· koliko je bilo upita na koje nismo dali ponudu u nekom vremenskom periodu,

· koliko je upita na obradi kod određene osobe (i odgovorne osobe i izvršioca),

· koliko je upita obradila određena osoba u nekom periodu,

· koji su rokovi za davanje ponuda koje se obrađuju,

· prihvaćene ponude, 

· odbijene ponude (po razlozima odbijanja),

· broj prihvaćenih u odnosu na broj datih ponuda,

· broj odbijenih u odnosu na broj datih ponuda, 

· iznos prihvaćenih ponuda u odnosu na ukupnu vrednost datih ponuda,

· iznos odbijenih ponuda u odnosu na ukupnu vrednost datih ponuda,
Potrebno je obezbediti da su uloge korisnika u sistemu u skladu sa poslovnom politikom preduzeća i politikom kvaliteta kao njenim sastavnim delom. Prava korisnika moraju biti tako postavljena da se pristup određenim osetljivim informacijama i izveštajima omogući samo ljudima koji su za to ovlašćeni. Trenutna postavka prava korisnika informacionog sistema su isključivo posledica loše postavke i implementacije. Generalno, osnovni zahtev pred implementacijom novog informacionog sistema u preduzeću Indas je i realizovanje „komunikacije bez kontakta“. Informacije između učesnika u poslovnom procesu treba da se razmenjuju promenom određenog statusa dokumenta ili stavke dokumenta i automatskim slanjem e-maila sa obaveštenjem određenim korisnicima sistema (koji su prethodno postavljeni u listu za obaveštavanje). 
Osnovni zahtev pred implementacijom je i obezbeđivanje „sledljivosti“. Ona se obezbeđuje povezivanjem svih dokumenata i podataka. Povezivanje dokumenata i podataka vrši se po hijerarhiji. Veoma je bitno da se omogući povezivanje zavisnih dokumenata u jednu jedinstvenu celinu, kao i da se jasno vidi stanje po poslu: datum kada je otvoren, šta je ugovoreno, ponuda(e), porudžbine, uslovi plaćanja, plaćanja, otprema itd..

Zbog svih ovih problema preduzeće INDAS se odlučilo za uvođenje novog Informacionog sistema. Izvršene analize ukazuju da je procenat uspešno uspostavljenih internih iformacionih sistema kompanija veoma mali, a proces obrade podataka je izuzetno skup i dugotrajan. Može se reći da je jedini način da se uspešno i brzo uspostavi informacioni sistem u većim kompanijama taj da se on osloni na neki od postojećih paketa ERP (Enterprise Resource Planing) klase. Razlozi za to nalaze se u razlikama između tradicionalnih informacionih sistema i onih koji su zasnovani na ERP konceptu. Tradicionalan način razvoja informacionog sistema koristi modularnu arhitekturu aplikacija, koja je rezultat dekompozicije informacionog sistema na delove (informacione podsisteme ili module). Ovi delovi,   primenom informaciono-komunikacionih tehnologija, pokrivaju pojedina funkcionalna područja kompanije. Takvi informacioni sistemi, kada su razvijeni po meri korisnika, su veoma skupi u razvoju i održavanju, a sadrže isključivo znanja dostupna u kompaniji korisnika i razvijeni su sa relativno primitivnijim razvojnim alatima. Problem koji se pojavljuje modularne arhitekture je u tome što između nezavisno razvijenih aplikacija koje  koriste  različita   funkcionalna   područja  organizacije  ne  postoji   "prava" "suštinska" veza. ERP koncept premošćuje ovaj problem tako što transakcije tretira kao delove sveobuhvatnog, celovitog sistema povezanih poslovnih procesa kompanije. Dobijeni podaci se čuvaju u zajedničkoj bazi podataka i tako postaju dostupni svim korisnicima integrisanog sistema aplikacija, jer realizacija određene aktivnosti poslovnog procesa jedne organizacione jedinice ima posledice i na ostale aktivnosti istog ili drugih poslovnih procesa iste ili druge organizacione jedinice. ERP konceptom se obezbeđuje registrovanje svih poslovnih transakcija u realnom vremenu, neprekidno skraćuje trajanje poslovnih procesa i omogućava se njihovo kontinuirano poboljšanje putem reinženjeringa.
Osnovni zadatak ERP sistema je da u svakom trenutku menadžmentu preduzeća pruži kompletan uvid u sve segmente poslovanja. Time se omogućava pravovremena analiza situacije, planiranje razvoja i upravljanje preduzećem. ERP pruža strukturiranu podršku u odlučivanju prilagođenu različitim potrebama korisnika i poziciji koju oni imaju u firmi. Tako računovođe dobijaju detaljne finansijske izveštaje, rukovodioci proizvodnje podatke koji se tiču proizvodnje, skladištar podatke o stanju zaliha i slično. Sa druge strane, direktor dobija objedinjene podatke kako bi dobio globalnu sliku stanja u kojem se preduzeće u svakom trenutku nalazi. 
„Indas očekuje da ERP rešenje nije knjigovodstveni paket, već poslovni paket, primeren za korišćenje osobama koje nemaju knjigovodstvena znanja.“ Preduzeće INDAS se odlučuje za Microsoft Business Solutions–Navision kao savremeno ERP rešenje.

Nakon jednogodišnje upotrebe programa Navision izvršio sam istraživanje. Za potrebe našeg istraživanja konstruisali smo poseban upitnik koji se sastoji od 19 pitanja. Ispitanicima su ponuđeni odgovori tako da je naš upitnik upitnik zatvorenog tipa. Nezavisne promenljive našeg istraživanja su: 

· Služba kojoj pripada ispitanik,

· Zadovoljstvo poslom ispitanika.
Zavisne promenljive su:

· Stavovi ispitanika prema programu NAVISION
Podaci dobijeni ispitivanjem obrađeni su statističkim paketom  SPSS + Ver 13. for Windows. Prilikom obrade podataka koristili smo standardne univarijantne statističke procedure (rad sa frekvencijama, tabelarni i grafički prikaz podataka). Ovakav način obrade proizašao je iz prirode podataka koje smo dobili našim istraživanjem.
2. UZORAK ISPITANIKA
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Muški
	32
	76.2
	76.2
	76.2

	 
	Ženski
	10
	23.8
	23.8
	100.0

	 
	Total
	42
	100.0
	100.0
	 


Tabela 1. Pol ispitanika

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Osnovna
	2
	4.8
	4.8
	4.8

	 
	Srednja
	13
	31.0
	31.0
	35.7

	 
	Viša
	6
	14.3
	14.3
	50.0

	 
	Visoka
	21
	50.0
	50.0
	100.0

	 
	Total
	42
	100.0
	100.0
	 


Tabela 2. Stručna sprema
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Prodaja
	7
	16.7
	16.7
	16.7

	 
	Engineering
	23
	54.8
	54.8
	71.4

	 
	Zajedničke službe
	12
	28.6
	28.6
	100.0

	 
	Total
	42
	100.0
	100.0
	 


Tabela 3. Podela  po službama

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	do 5 godina
	27
	64.3
	64.3
	64.3

	 
	preko 5 godina
	15
	35.7
	35.7
	100.0

	 
	Total
	42
	100.0
	100.0
	 


Tabela 4. Podela po godinama staža

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Da
	20
	47.6
	47.6
	47.6

	 
	Ne
	4
	9.5
	9.5
	57.1

	 
	Delimično
	18
	42.9
	42.9
	100.0

	 
	Total
	42
	100.0
	100.0
	 


Tabela 5. Zadovoljstvo poslom
3. REZULTATI ISTRAŽIVANjA
	 
	Služba
	Total

	 
	Prodaja
	Engineering
	Zajedničke službe
	 

	Da li je prethodni software bolji od NAVISION-a ?
	Ne
	 
	7
	23
	12
	42

	 
	 
	 
	16.7%
	54.8%
	28.6%
	100.0%

	Total
	 
	7
	23
	12
	42


Tabela 6. Zadovoljstvo sa softverom
	
	Zadovoljstvo poslom
	Total

	 
	Da
	Ne
	Delimično
	 

	Da li je prethodni software bolji od NAVISION-a ?
	Ne
	 
	20
	4
	18
	42

	 
	 
	 
	47.6%
	9.5%
	42.9%
	100.0%

	Total
	 
	20
	4
	18
	42


Tabela 7. Zadovoljstvo sa softverom u odnosu na posao

	
	Služba
	Total

	 
	Prodaja
	Engineering
	Zajedničke službe
	 

	Da li vam NAVISION olaksava svakodnevni rad ?
	Da
	 
	7
	23
	12
	42

	 
	 
	 
	16.7%
	54.8%
	28.6%
	100.0%

	Total
	 
	7
	23
	12
	42


Tabela 8. Zadovoljstvo sa softverom u odnosu na pripadnost  službi
	
	Zadovoljstvo poslom
	Total

	 
	Da
	Ne
	Delimično
	 

	Da li vam NAVISION olakšava svakodnevni rad ?
	Da
	 
	20
	4
	18
	42

	 
	 
	 
	47.6%
	9.5%
	42.9%
	100.0%

	Total
	 
	20
	4
	18
	42


Tabela 9. Program NAVISION olakšava rad
	
	Služba
	Total

	 
	Prodaja
	Engineering
	Zajedničke službe
	 

	Da li NAVISION olakšava svakodnevnu komunikaciju ?
	Da
	 
	7
	23
	12
	42

	 
	 
	 
	16.7%
	54.8%
	28.6%
	100.0%

	Total
	 
	7
	23
	12
	42


Tabela 10. Program NAVISION olakšava komunikaciju
	
	Zadovoljstvo poslom
	Total

	 
	Da
	Ne
	Delimično
	 

	Da li NAVISION olakšava svakodnevnu komunikaciju ?
	Da
	 
	20
	4
	18
	42

	 
	 
	 
	47.6%
	9.5%
	42.9%
	100.0%

	Total
	 
	20
	4
	18
	42


Tabela 11. Odnos programa  NAVISION i zadovoljstva poslom
	
	Služba
	Total

	 
	Prodaja
	Engineering
	Zajedničke službe
	 

	NAVISION-vremenski brža obrada podataka
	Da
	 
	7
	23
	12
	42

	 
	 
	 
	16.7%
	54.8%
	28.6%
	100.0%

	Total
	 
	7
	23
	12
	42


Tabela 12. Odnos programa  NAVISION i pripadnost službi
	
	Zadovoljstvo poslom
	Total

	 
	Da
	Ne
	Delimično
	 

	NAVISION-vremenski brža obrada podataka
	Da
	 
	20
	4
	18
	42

	 
	 
	 
	47.6%
	9.5%
	42.9%
	100.0%

	Total
	 
	20
	4
	18
	42


Tabela 13. Brža obrada podataka
	
	Služba
	Total

	 
	Prodaja
	Engineering
	Zajedničke službe
	 

	NAVISION-brže donošenje odluka
	Da
	 
	7
	23
	12
	42

	 
	 
	 
	16.7%
	54.8%
	28.6%
	100.0%

	Total
	 
	7
	23
	12
	42


Tabela 14. Brzina  odlučivanja
	
	Zadovoljstvo poslom
	Total

	 
	Da
	Ne
	Delimično
	 

	NAVISION-brže donošenje odluka
	Da
	 
	20
	4
	18
	42

	 
	 
	 
	47.6%
	9.5%
	42.9%
	100.0%

	Total
	 
	20
	4
	18
	42


Tabela 15. Vreme odlučivanja
5. ZAKLjUČAK

Svi ispitanici bez obzira na službu kojoj pripadaju i bez obzira na zadovoljstvo poslom smatraju da im NAVISION  olakšava svakodnevni rad. Menadžeri provode najmanje 80% svakog radnog dana u direktnoj komunikaciji sa drugima. Drugim rečima, 48 minuta svakog sata se provede na sastancima, i razgovoru putem telefona, u on-line komunikaciji, ili u neformalnim razgovorima u prolazu. Ostalih 20% vremena tipičan menadžer provede radeći posao za radnim stolom, čiji veći deo takođe komunikacija u obliku čitanja ili pisanja. Istraživanje pokazuje da bez obzira na zadovoljstvo poslom svi zaposleni smatraju da im program NAVISION olakšava komunikaciju. Jedan od osnovnih funkcija informacionog sistema je da menadžerima, kroz snabdevanje potrebnim informacijama, omogući uvid u ponašanje organizacije tako da mogu efektnije i efikasnije da se koriste svojim umećem planiranja, organizovanja, usmeravanja i kontrolisanja kako bi postigli poželjni razvoj, rast i prosperitet svoje organizacije. Od informacionog sistema se očekuje da pomogne  efektivno i efikasno funkcionisanje organizacije, obezbeđujući da prava informacija u pravom trenutku, u pravom obliku i u pravoj količini dospe do prave osobe-korisniku u organizaciji, omogućavajući na taj način ispravno odlučivanje. Istraživanje pokazuje  da bez obzira na službu u kojoj rade ispitanici se izjašnjavaju da upotrebom sadašnjeg programa Microsoft Business Solutions-Navision mogu brže donositi odluke
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